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1. Condicoes Gerais

1.1. Ao adquirir/subscrever um servico na Castle
Hosting, o cliente aceita todos os pontos referidos,
representando este todas as condicoes minimas
para o fornecimento dos servicos por parte da
Castle Hosting.

1.2. A Castle Hosting reserva o direito de alterar
estas informacdes, sem aviso prévio, cabendo ao
cliente a verificacao dos mesmos sempre que
necessario. As alteracoes serao, sempre que
possiveis, notificadas através dos nossos meios
digitais.

1.3. A Castle Hosting podera ainda disponibilizar os
dados dos clientes para fins judiciais, caso estes
sejam solicitados por autoridades competentes e
registadas legalmente como tal.

1.4. 0 nao cumprimento de todos estes termos
podera resultar no cancelamento e finalizacao,
total ou parcial, dos servicos associados ao cliente.
1.5. Caso algum servico prejudique o bom desen-
volvimento dos servicos fornecidos, a Castle Host-
ing vé-se no direito de suspender/terminar o
Servico sem aviso preévio.

2. Alojamento Web

2.1. E expressamente proibido o alojamento de
conteldo ilegal e/ou relacionado com pedofilia,
racismo, terrorismo ou hacking.

2.2. A Castle Hosting reserva o direito de atribuir
ao cliente taxas adicionais por qualquer consumo
de trafego, espaco, CPU ou memdria que possa
advir da incorreta utilizacao do servico ou falta de
responsabilidade na utilizacao do mesmo.

2.3. Nao é permitido utilizar os servicos de aloja-
mento partitlhado como dispositivo de armazena-
mento para backups.

2.4. A Castle Hosting reserva o direito de remover
e/ou cancelar o backup automatico de contas que
ultrapassem os limites de espaco

3. Backups

3.1. Na eventualidade de término do servico,
os respetivos backups serao permanente-
mente eliminados.

3.2. A Castle Hosting efetua copias de segu-
ranca local e remotamente, de todos os
alojamentos diariamente, sendo da
responsabilidade do cliente efetuar as suas
proprias copias de seguranca.

3.3. A Castle Hosting mantém o direito de nao
fornecer backups de Teamspeak ou qualquer
outro tipo de servico.

3.4. A Castle Hosting nao faz backups de
TeamSpeak3 e servidores, se o cliente pre-
tender backups diarios, devera contatar o
suporte.

3.5. Os backups automaticos apenas serao
processados nas contas de alojamento que
nao ultrapassem os 20GB de espaco.

4. Suporte

4.1. A Castle Hosting mantém o direito de
poder negar suporte a qualquer cliente que
solicite suporte fora do nosso horario de
funcionamento estipulado.

4.2. 0 abuso contra a nossa equipe nao sera
tolerado. O uso de linguagem agressiva,
ameacas ou ofensas, podera levar a sus-
pensao ou cancelamento dos seus servicos e
ao encerramento de suas contas.

5. DownTime

5.1. A Castle Hosting reserva o direito de
interromper os seus servicos pelo tempo
necessario, avisando préviamente o cliente,
para operacdes de manutencao e/ou outro
tipo de intervencoes que julgue impre-
scindiveis.



6. Configuracoes

6.1. Apds a conclusao da configuracao de serv-
idores e/ou outros servicos, qualquer mudanca
feita por parte do cliente/terceiros as nossas
configuracoes, cabe ao cliente corrigir as
mesmas, porque perde automaticamente
qualquer tipo de alteracdo nossa e/ou apoio.

7. Reembolso

7.1. Em qualquer situacao a Castle Hosting prevé
um reembolso total ou parcial dos seus servicos.
Nenhum reembolso sera garantido, igualmente,
em caso de abuso ou quebra dos nossos termos
de servico e politicas de utilizacao do servico.
7.2. 0 cliente tem 3 dias apds a aprovacao do
pagamento para solicitar o reembolso do dinhei-
ro pago, com um motivo valido, sendo o reembol-
so parcial. Todos os servicos estao abrangidos ao
reembolso.

8. DMA (Direct Memory Access) ou Take Down

8.1. Apos o recebido de um take down, a Castle
Hosting da 48h ao cliente para remover o conteu-
do ou o servico de nossos servidores, caso nao
haja qualquer exercao, a Castle Hosting remov-
era de forma permanente o conteudo.

9. Politica de privacidade

9.1. Em momento algum a Castle Hosting facul-
tara os seus dados a terceiros, excepto quando
sejam solicitados sob ordens legais/judiciais.
9.2. A politica de privacidade da Castle Hosting
enquadra-se assim nas situacoes previstas pela
lei aplicavel.

10. Direitos de Admissao

10.1. A Castle Hosting reserva o direito de
recusar ou anular a prestacao ou renovacao
de qualquer servico, eximindo-se de justifi-
cacao na sua decisao final. Caso o servico
seja anulado apos activacao da conta, sera
devolvido ao cliente a quantia referente ao
periodo pago para a conta de origem do
pagamento.

11. Conduta

11.1. A contratacao de servicos/subscricoes
implica a total aceitacao destes termos e
condicoes.

11.2. A Castle Hosting reserva o direito de
alterar estes termos de servico, os seus
produtos e servicos e respectivos tarifari-
os/precéarios, sempre que achar necessario,
sem qualquer aviso prévio.



